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                What we do 


    


                

    Building Best Brands




    



            

            
                

    Die Serviceplan Group ist weltweit tätig und fasst ihre 3 Kernmarken - Serviceplan, Mediaplus und Plan.Net - unter dem Dach des House of Communication zusammen.

Dadurch verbinden sich Disziplinen aus Strategy & Consulting, Creative & Content, Media & Data, Platform & Technology zu Kommunikationsdienstleistungen aus einer Hand.

Mit unserem Erfahrungsschatz aus über 50 Jahren Arbeit, unserer voll integrierten Arbeitsweise und unserer ÜberCreativity als kreatives Narrativ für unsere Herangehensweise machen wir Ihre Marke zu einer Best Brand. 
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                            Plan.Net



                        

                    

                    
                        

                        
                            Plan.Net

                            Als Partner für digitale Experience- und Technologie-Services optimieren wir Ihre Customer Journeys an allen Touchpoints und erwecken Ihr Markenversprechen mit Hilfe modernster Technologien wirkungsvoll zum Leben. Wir beraten Sie strategisch und unterstützen Sie mit unseren international lieferfähigen Teams, Ihre Commerce- und MarTech Plattformen und Ökosysteme zu designen, zu entwickeln und zu betreiben. Unsere Lösungen sind datengesteuert und zugleich kreativ, um das Verhalten Ihrer Kund:innen zu verstehen und personalisierte Erlebnisse mit Ihrer Marke zu schaffen sowie medial zu aktivieren.



                            Mehr erfahren
                            

                        

                        
                            
                                
                                
                                Your browser does not support the video tag.
                            
                            
                            
                                Plan.Net

                            

                        

                        
                            Serviceplan



                        

                    

                    
                        

                        
                            Mediaplus

                            Als weltweit führende unabhängige Mediaagentur verhelfen wir unseren Kunden zu nachhaltigem Wachstum durch Optimierung von Media-Investments in Echtzeit. Weiterhin reichern wir unsere Strategien durch Erkenntnisse von Mediennutzungs- und Kaufverhalten sowie Marken- und Produktinteressen an. Mit Hilfe unserer global einsetzbaren Social-, Performance-, Commerce-Kompetenzen sowie dem programmatischem und klassischen Einkauf adressieren wir Konsumenten präzise und bringen so mehr Effektivität in die Kommunikationsaktivitäten unserer Kunden.
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                            Serviceplan

                            Seit 1970 kreiert Serviceplan als unabhängige und partnergeführte Kreativagentur faszinierende Markenerlebnisse. Unsere Ideologie setzt sich zusammen aus kreativer Schaffenskraft und wegweisendem Engagement in den Bereichen Strategie, Konzeption und Content - als Full-Service-Agentur setzen wir diese Expertise in die Tat um und überführen theoretische Narrative in bewegende Kampagnen und einzigartigen Content. Damit erwecken wir Ihre Best Brand zum Leben und machen sie nachhaltig erfolgreich - global und regional, integriert und maßgeschneidert.
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            Born integrated

            
                Integrated. International. Independent. Innovative – das ist die Serviceplan Group. In unseren Houses of Communication kombinieren wir diese vier Prinzipien, um ein Ziel zu erreichen: Ihre Marke zur Best Brand zu transformieren. Dazu vereinen wir alle Kommunikationsdisziplinen aus den Spezialagenturen unter einem Dach.

Hier erfahren Sie mehr über unsere Agenturgruppe.
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    Artificial Intelligence - Integrate or lose




    





    
    
        



    
    

    
    
    
    
        
        

    
    



    
	
        
        

    

    
	




    Immersive Experiences und Web3-Lösungen





    




    
    

    Zu unseren generative AI Lösungen
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    KI als strategischer Partner für nachhaltigen Erfolg 





    




    
    

    Mehr Insights & Wissen 
    



        
    





    



    


    



        
    






    
    
    
    
        
        

    
    



    
	
        
        

    

    
	



        
    






    Was bewegt uns aktuell?
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    Born Integrated


            
    
        March for diversity! 
    


            
    Den ganzen März hindurch haben wir eine Reihe aufschlussreicher interner Sitzungen abgehalten, die sich mit den wichtigen Fragen der Vielfalt und Integration befassten. Jede Woche konzentrierten wir uns auf ein bestimmtes Thema, z. B. Geschlechtergleichstellung, Rassismus und kulturelle Identität, Neurodiversität oder Unternehmensverantwortung, um Ideen auszutauschen, voneinander zu lernen und zu diskutieren.

 

Ein weiterer Höhepunkt: Die Sängerin LIE NING, eine Stimme für die LGBTQIA+-Community, trat live auf der Bühne unseres ADCBeats-Konzert auf!




            
    
        
    Mehr zu unseren DE&I Ansätzen
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    Festival


            
    
        SXSW 2024
    


            
    Artificial Intelligence, Metaverse, IOT oder Blockchain – wer sich über aktuelle und zukünftige Trends im Digital- und Marketing-Business informieren möchte, den führen die Wege unausweichlich zum South by Southwest (SXSW): Das Festival in Austin/USA zählt mittlerweile zu den größten und bedeutendsten Medien- und Tech-Konferenzen der Welt.

 

Unsere Expert:innen sind vor Ort und tragen täglich Insights und Updates, wie bspw. zum Thema Culture Media, dem Management von Hype-Zyklen und die Entwicklung von kreativen Content-Ideen, für Sie zusammen. 






            
    
        
    Übersicht aller SXSW Insights
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    EVENT


            
    
        Best Brands 2024
    


            
    Am 27. Februar 2024 wurden in München die Best Brands Awards verliehen.

 

Wir möchten uns herzlich bei allen Teilnehmenden bedanken! Mit spannenden Vorträgen haben wir uns intensiv mit dem Thema Markenmomentum auseinandergesetzt. Gemeinsam haben wir diskutiert, wie wir die "German Angst" überwinden und uns hinsichtlich KI nicht vom Fortschritt abhängen lassen.

Ein Höhepunkt war die Präsentation der Apple Vision Pro, die mit ihrer Technologie die Themen der Bühne direkt anfassbar machte.

 

Abgerundet wurde das Event mit einer Gala im Bayerischen Hof - in einer feierlichen Award Show wurden die Ergebnisse der zugrunde liegenden NIQ/GfK-Studie bekannt gegeben und damit neben den Top-10-Gewinner:innen auch die jeweiligen Best Brands der einzelnen Kategorien ausgezeichnet.




            
    
        
    Insights & Gewinner
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    TWELVE MAGAZINE


            
    
        Expanding Horizons
    


            
    Die Jubiläumsausgabe von TWELVE: Eine Hommage an die Kreativität

 

Die zehnte Ausgabe von TWELVE, dem Magazin der Serviceplan Group für Marken, Medien und Kommunikation, steht deshalb unter dem Leitthema „Expanding horizons through creativity“. Die Jubiläumsausgabe bietet Denkanstöße, Strategien und Lösungen, über den bekannten Horizont hinaus. Sie zeigt auf, wie Unternehmen und Marken durch Kreativität und Innovation ein neues Level der Zukunftsfähigkeit erreichen können. Das Magazin beleuchtet zudem die Nutzung von KI und neuen Technologien als Antrieb für die Markenführung.




            
    
        
    E-Book kostenlos downloaden
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    Vision & Mission


            
    
        To Wow the World
    


            
    Vom ursprünglichen "Serviceplan" aus 1970 zu weltweiten Houses of Communication, zu unbestreitbaren Innovationen. 

Im Zentrum eine tief verwurzelte Kultur der Zusammenarbeit mit dem Ziel zu erschaffen.



Diesen einzigartigen Spirit nennen wir ÜberCreativity. 

 

ÜberCreativity ist das Zusammenspiel aus Ideen, Tech und Media. 

Und schöpft das volle Potential aus, um die Welt zu begeistern. 




            
    
        
    Mehr zu ÜberCreativity erfahren
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    Highlights


            
    
        Lufthansa - Every story starts with a yes
    


            
    Erleben Sie den neuen Lufthansa Kampagnenfilm 'Every Story starts with a Yes'. Eine Reise durch wahre Momente, die Menschen berühren und die Lust aufs Reisen wecken. 'Yes' ist mehr als eine Antwort – es ist ein Mindset, ein Lebensgefühl.




            
    

        

    



    




        
    





    



    


    



        
    








    
    
    
    
        
        

    
    
        



    
    

    
    
    
    
        
        

    
    



    
	
        
        

    

    
	



        
    






    
    
    
    
        
        
    
        
    

        
        
            
    Highlights


            
    
        Zentralrat der Juden - Gesicht zeigen
    


            
    Die Initiative #StopRepeatingStories vom Zentralrat der Juden und unseren Kolleg:innen setzt sich gegen Antisemitismus ein. Sie ruft dazu auf, für Solidarität und Toleranz einzustehen, um eine Wiederholung der Geschichte zu verhindern. Die Serviceplan Group unterstützt Initiativen gegen Rassismus, Antisemitismus und totalitäres Gedankengut und lebt täglich Werte wie Vielfalt, Demokratie, Toleranz und Menschenwürde. Wir sind gegen Hass und Hassreden.




            
    

        

    



    




        
    





    



    


    



        
    








    
    
    
    
        
        

    
    
        



    
    

    
    
    
    
        
        

    
    



    
	
        
        

    

    
	



        
    






    
    
    
    
        
        
    
        
    

        
        
            
    Highlights


            
    
        PENNY - The Kids
    


            
    Die diesjährige PENNY Weihnachtskampagne "The Kids" gibt Kindern eine Stimme und ruft dazu auf, ihre Bedürfnisse und Wünsche ernst zu nehmen. Mit der Unterstützung von über 100 Vereinen haben Kinder und Jugendliche ihre Zukunftswünsche geäußert. Durch die Initiative "Förderpenny" können Kund:innen junge Menschen in Vereinen unterstützen. Die Kampagne zeigt reale Konflikte und Anliegen von Kindern, wie die Ablehnung von unrealistischen Schönheitsidealen und die Vernachlässigung des Klimaschutzes. Die Botschaft lautet: "Es ist unsere Zukunft. Hört uns bitte zu!"




            
    

        

    



    




        
    





    



    


    



        
    








    
    
    
    
        
        

    
    
        



    
    

    
    
    
    
        
        

    
    



    
	
        
        

    

    
	



        
    






    
    
    
    
        
        
    
        
    

        
        
            
    Highlights


            
    
        DKMS - #TakeTwo
    


            
    Serviceplan Köln und die DKMS setzen in ihrem YouTube-Format #TakeTwo auf echte Geschichten, um mehr Menschen zur Stammzellspende-Registrierung zu motivieren. In der ersten Staffel unterstützen sie einen ehemaligen Blutkrebspatienten auf dem Weg, seinen Traum als Tätowierer zu verwirklichen – eine zweite Staffel ist bereits geplant. #ZweiteChanceFürDeinenTraum




            
    

        

    



    




        
    





    



    


    



        
    







        


        
            

            

        


        
    




    



    


    



    



    
        
            
                
                

    Wie sich außergewöhnliche Kommunikation und ÜberCreativity manifestieren?

Werfen Sie einen Blick auf unsere Best Cases.





    



            

        

        
            
                
    
        
            
    
        The Rise
    


            
    Growney


            
    
        
    Mehr erfahren
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        Look at the Bueno side of life
    


            
    Ferrero 


            
    
        
    Mehr erfahren
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        Das iii Museum
    


            
    THE MOHAMMED AFKHAMI FOUNDATION


            
    
        
    Mehr erfahren
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    Mehr Cases entdecken
    Mehr Cases entdecken


        

    

    
        
    
    

    Mehr Cases entdecken
    Mehr Cases entdecken


    






    Unsere Expertise

    
Volles Programm. Voll integriert. 
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            Strategy & Consulting

            Kompetente Beratung für Ihre strategischen Herausforderungen.

            

            Mehr Informationen
        

    


                        
                        
                        
                    
                        
                        
    
        
            
                
                    [image: Creative & Content]
                
                
            

        
        
            Creative & Content

            ÜberCreativity für Ihren Kommunikations- und Content-Erfolg.

            

            Mehr Informationen
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            Media & Data

            Big Data und Media-Expertise für Ihre Sichtbarkeit und Reichweite.

            

            Mehr Informationen
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            Platform & Technology

            Visionäre Lösungen für Ihre kommunikative Zukunft.

            

            Mehr Informationen
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    Employer Branding stärken


            
    
        HR-Marketing Offering
    


            
    Employer Branding ist essentieller Bestandteil eines ganzheitlichen HR-Marketing-Ansatzes, der die Corporate Identity, Unternehmenskultur sowie konsistente Kommunikation umfasst – sowohl intern als auch extern.

 

Lassen sie uns Ihre Needs gemeinsam in einem Workshop identifizieren und die passende Lösung für Ihre individuelle Situation entwickeln. 




            
    
        
    Alle Infos zu HR-Marketing

    


        

    



    





    Hier findet ihr uns:
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            House of Communication München

            Friedenstraße 24, 81671 München



            

            Jetzt besuchen
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            House of Communication Berlin

            Ziegelstraße 16, 10117 Berlin

            

            Jetzt besuchen
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            House of Communication Hamburg

            Steinhöft 9, 20459 Hamburg

            

            Jetzt besuchen
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            House of Communication Köln

            Von-Werth-Straße 6, 50670 Köln

            

            Jetzt besuchen
        

    


                        
                        
                        
                    
                

            


            
                

            
        

        
            

        
    






    Schulterblick

    
Mehr über die Gruppe erfahren
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        Global Group
    


            
    In unseren Houses of Communication kombinieren wir all unsere Service-Leistungen für Ihre individuelle Kommunikation.




            
    
        
    Mehr über die Gruppe erfahren
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        Our Idea
    


            
    Wir sind eine Gruppe, kein Netzwerk. International aufgestellt. ÜberCreative und unabhängig.




            
    
        
    Mehr zur Unternehmenskultur
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        Your Career
    


            
    Dein Job bei der Serviceplan Group. 

Erfahre mehr zu deinen Karrieremöglichkeiten & lerne uns als Arbeitgeber näher kennen.




            
    
        
    Zu unseren Karrieremöglichkeiten

    


        

    



    




        
    





    



    


    





    
    
        



    
    
    

Fragen? Melden Sie sich bei uns!
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Felix Bartels
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Serviceplan Group



    


            

        

        Kontakt
    

    
        
            

Fragen? Melden Sie sich bei uns!



    


            

    
        
    


        
    

    
        
        
        
        
        
        

        

        
            
    Vorname*
    
    
    

    




            
        
            
    Nachname*
    
    
    

    




            
        
            
    E-Mail*
    
    
    

    Bitte geben Sie eine gültige E-Mail-Adresse ein




            
        
            
    Unternehmen*
    
    
    

    




            
        
            
    Telefonnummer*
    
    
    

    Bitte geben Sie eine gültige Telefonnummer ein




            
        
            
    Ihre Nachricht*
    
    
    

    




            
        
            
    
        
            
            
                
                Einwilligung in die Datennutzung


                Ich bin damit einverstanden, dass die Serviceplan Group SE & Co. KG sowie deren Tochtergesellschaften (eine Liste der Unternehmen der Serviceplan-Gruppe finden Sie hier) meine hier angegebenen personenbezogenen Daten zum Zwecke der personalisierten Ansprache per E-Mail, z.B. der Einladung zu exklusiven Events, Webinaren, Studien und Trends oder der Information über neue Produkte und Dienstleistungen, verarbeitet und nutzt. Unter der E-Mail-Adresse crm@serviceplan.com kann ich jederzeit Auskunft über die von mir gespeicherten personenbezogenen Daten erhalten. Ebenfalls steht es mir jederzeit ohne Angaben von Gründen frei, per Widerruf an die vorgenannte E-Mail-Adresse meine Einwilligung in die Erhebung, Speicherung und Nutzung der mich betreffenden Daten aufzuheben. Daneben kann ich einen generellen Widerspruch betreffend sämtliche Verarbeitungen meiner personenbezogenen Daten zu Werbezwecken erklären oder einzelne Newsletter gesondert abbestellen, indem ich dem Link zum Abbestellen folge. Weitere Informationen zu der Datenverarbeitung sind dargestellt unter: https://www.house-of-communication.com/int/de/footer/privacy-policy.html



            

        
        
        
    





    




            
        
            

    




            
        
            
    Senden
    Senden
    erfolgreich
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    Terms of Service apply.
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    Kontakt




    



            

    Jetzt Newsletter abonnieren und keine News verpassen. 





    



            

    
        
    


        
    

    
        
        
        
        
        
        

        

        
            
    
    
    
    

    Bitte gültige E-Mail-Adresse eingeben




            
        
            
    
        
            
            
                
                Einwilligung in die Datennutzung


                Ich bin damit einverstanden, dass die Serviceplan Group SE & Co. KG sowie deren Tochtergesellschaften (eine Liste der Unternehmen der Serviceplan-Gruppe finden Sie hier) meine hier angegebenen personenbezogenen Daten zum Zwecke der personalisierten Ansprache per E-Mail, z.B. der Einladung zu exklusiven Events, Webinaren, Studien und Trends oder der Information über neue Produkte und Dienstleistungen, verarbeitet und nutzt. Unter der E-Mail-Adresse crm@serviceplan.com kann ich jederzeit Auskunft über die von mir gespeicherten personenbezogenen Daten erhalten. Ebenfalls steht es mir jederzeit ohne Angaben von Gründen frei, per Widerruf an die vorgenannte E-Mail-Adresse meine Einwilligung in die Erhebung, Speicherung und Nutzung der mich betreffenden Daten aufzuheben. Daneben kann ich einen generellen Widerspruch betreffend sämtliche Verarbeitungen meiner personenbezogenen Daten zu Werbezwecken erklären oder einzelne Newsletter gesondert abbestellen, indem ich dem Link zum Abbestellen folge. Weitere Informationen zu der Datenverarbeitung sind dargestellt unter: https://www.house-of-communication.com/de/de/footer/privacy-policy.html.
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    Weitere Topics




    



            
    	
        
    Services

    

        
    	
        
    Strategy & Consulting

    
        Optimieren Sie Ihre Strategie von Business Transformation bis UX.
    


        
    
	
        
    Creative & Content

    
        Maximieren Sie den "Share of Soul" Ihrer Marke. 
    


        
    
	
        
    Media & Data

    
        Erzielen Sie den größtmöglichen Effekt und maximieren Sie Ihre Reichweite.
    


        
    
	
        
    Platform & Technology

    
        Lösen Sie Ihre technologischen Herausforderungen mit unserem Know How und großen Partnernetzwerk.
    


        
    



    
	
        
    Arbeiten

    

        
    
	
        
    Über uns

    

        
    	
        
    Vision & Mission

    
        Lernen Sie unsere Unternehmensphilosophie kennen
    


        
    
	
        
    Spirit & Werte

    
        Erfahren Sie mehr über unsere Werte & unser Engagement
    


        
    
	
        
    Kunst & Kollektion

    
        Tauchen Sie ein in unsere kreative DNA
    


        
    
	
        
    Global Group

    
        Zahlen & Fakten über das House of Communication
    


        
    
	
        
    The Idea

    
        Wir sind eine Gruppe, kein Netzwerk. International aufgestellt. ÜberCreative und unabhängig.
    


        
    



    
	
        
    Agenturen

    

        
    	
        
    Serviceplan

    
        Expertise für Creativity & Content
    


        
    
	
        
    Mediaplus

    
        Expertise für Media & Data
    


        
    
	
        
    Plan.Net

    
        Expertise für Digital Experience & Technology
    


        
    



    
	
        
    Newsroom

    

        
    
	
        
    Karriere

    

        
    
	
        
    Standorte

    

        
    
	
        
    Kontakt

    

        
    




    



        

        
            
                

    Folge uns
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        YouTube
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